Zertifikatskurs ,,Online-Marketing und
Webshop-Management (IHK)“

Moderne Kommunikation und Prasentation von Unter-
nehmen laufen verstarkt im Internet. Auch der Online-
Produktverkauf oder der Auftritt in sozialen Medien ist
nahezu unverzichtbar. Bilden Sie sich daher zum Nut-
zen ihres Unternehmens im Rahmen des IHK-Zertifi-
katskurs ,Online-Marketing und Webshop-Manage-
ment” (IHK) weiter.

Die KSM bieten in Kooperation mit der IHK Kassel-Mar-
burg und der Blindenstudienanstalt (Blista) eine 100-
stlindige Qualifizierung im Bereich Online-Marketing, E-
Commerce und Webshop-Management an, die mit ei-
nem IHK-Zertifikat abgeschlossen wird.

Die Weiterbildung besteht aus insgesamt 11 Modulen
und einer praxisorientierten Abschlussarbeit. Die Mo-
dule sind in Kompetenzstufen aufgebaut und bestehen
aus dem:

Basisportfolio: Fir neue bzw. zukiinftige Mitarbeiter in
den Bereichen Webauftritt, Webshop, Vertrieb, Marke-
ting, Social-Media bzw. Querschnittsabteilungen, die
sich mit Einkauf und/oder Vertrieb beschaftigen wer-
den, hier wichtige Grundkenntnisse erworben. Die er-
worbenen Kenntnisse werden in einer Klausur validiert.

Aufbauportfolio: Nach dem Abschluss der Basiskom-
petenz erwartet die Teilnehmenden hier eine Vertiefung
von Wissen und Kenntnissen zu den verschiedenen
(wunschenswerten) Bereichen der Onlineangebote von
Unternehmen. Eine Abschlussarbeit als praxisorien-
tierte Fallstudie, unternehmensintegrierende Prasenta-
tion, Online-Projekt o.a. bildet den erfolgreichen Ab-
schluss.

Bei Rickfragen zur Teilnahme in lhrem konkreten Fall,
wenden Sie sich bitte an uns.
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Abschluss

IHK-Zertifikat ,Online-Marketing und Webshop-Ma-
nagement® der IHK Kassel-Marburg

Dauer der Weiterbildung

100 Stunden: gegliedert in die Module der Basis- sowie
Aufbaukompetenz (je Modul 50 Stunden).

Beginn/Dauer

Jahrlich mit unterschiedlichen Startterminen.
Die konkreten Termine werden jeweils rechtzei-
tig bekannt gegeben.

Die Veranstaltungen eines Moduls finden vorwiegend
als Prasenzveranstaltungen an ausgewahlten Nachmit-
tagen (vorwiegend montags und mittwochs) statt.

Priifung

Prasentation und Darstellung von Lésungsmadglichkei-
ten anhand eines (betrieblichen) Problems mit anschlie-
Rendem Kolloquium von insgesamt 30-minutiger
Dauer. Alternative Prufungsleistungen in Form einer
Fallstudie, eine Web-Quests, einer Website, eine On-
line-Forums 0.3. sind nach Absprache moglich.

Kosten

Die Kosten betragen 190 € und beinhalten die Teil-
nahme an allen Prasenzveranstaltungen, kostenlose
Getranke, Kaffee und Gebéack sowie Teilnehmerunter-
lagen und kostenloser Nutzung des Parkplatzes der
KSM.

Inhalte der Basiskompetenz

Geschaftsmodelle und Marktstrukturen

e Potenziale und Marktanteile

= Geschaftsmodelle im Onlinehandel
= E-Commerce-Strategien

=  Modelle der Marktfiihrer

Anforderungen an Webseiten
=  Websites und Shopsysteme

= Rechtliche Anforderungen an Online-Shops
und Bestellprozess

Strategien des Online-Marketings
= Grundlagen des Online-Marketings
= Grundlegendes zu Strategien
= SEO & SEA
= Weitere Instrumente des Online-Marketings

Kundenkommunikation in Sozialen Medien

= Relevanz von Social Media

= Zielgruppengerechte Kommunikation

= Grundlagen des Social-Media-Monitorings
= Wirkungsvolles Targeting

Online-Bezahlsysteme

= Anforderungen an Online-Bezahlsysteme
= Uberblick tiber klassische Zahlungsformen
= Verbreitete Online-Bezahlsysteme im Vergleich

Fulfillment und Last-Mile-Problematik

= Eigenes Lager vs. Fremdlagerung
= Fulfillment und Anbieterlsungen
=  Die letzte Meile*
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Inhalte des Aufbaukompetenz

Fulfillment und Retourenabwicklung
e E-Fulfillment
¢ Fulfillment durch Externe (Fulfillment by ama-
zon)
e  Griinde fur Retournierungen / Stornierungen
e Kosten der Retouren
¢  Senkung von Retourenquoten

Kundenbindung erh6hen
e Kundenbindung verstehen
e  Kundenbindung mit Strategien erhéhen
e Personalisierung und Individualisierung als
Trends

Kennzahlen mit aktuellen Analyseprogrammen
auswerten

= Customer-Lifetime-Value

= KPI’'s im Online-Marketing-Sektor

= Analyse des Nutzerverhaltens

Artikeldaten pflegen
= Anforderungen an das Produkt-Management
= Rechtliche Anforderungen an Produktdaten

Arbeiten mit dem Webshop OXID (Praxismodul in
Zusammenarbeit mit der Blista)
= Funktionen eines Webshops am Beispiel von
Oxid anwenden
= Leistungsumfang von Webshopsystemen und
Uberblick tiber die Anbieter



